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Please return this completed form to parts@milltronics.net or fax to: 952‐442‐1430 to receive your RGA number. 

 

Machine Serial #: __________________________________________ RGA#________ (Milltronics to issue) 

Control Serial #: ___________________________________________ 

Description of problem: 

____________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

Contact Name: ____________________________________________ 

Company Name: __________________________________ 

Phone ______________________________Fax________________________________ 

Address: _____________________________________________________________________________________ 

Milltronics Dealer Name: ___________________________________________________ 

 

If any additional parts are sent along with the control, please specify the reason for the additional parts: 

 

SBC Upgrade Options (circle one of each of the following) 

Disk Size: 64 MB ‐or‐ 256 MB 

Multi‐format memory device Yes ‐or‐ No 

USB Emulator Yes ‐or‐ No 

Networking Installed Yes ‐or‐ No (If yes, fill out below) 

 

Networking Info 

Network path (\\computername\sharename): _________________________________________________ 

Protocol: TCP/IP ‐or‐ Netbeui ‐or‐ IPS/SPX 

If TCP/IP ‐ IP address: Static ‐or‐ Dynamic (DHCP) 

If Static IP address then specify the following: 

IP Address: _______________________________________________ 

Subnet Mask: _____________________________________________ 

IP address of the pc in the network path being connected to: 

 

Once you have received your RGA number you can send the unit and this completed form to: 

Milltronics/ Repairs Attn: RGA # ____ 
1400 Mill Lane 
Waconia, MN 55387 

Pre‐Repair Control Information


